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TOOL MANAGEMENT AS A PLAIN OF DISCUSSION ON MANUFACTURERS’ MATURITY
— IDENTIFICATION IN THE AGRICULTURAL MACHINERY SECTOR

ABSTRACT

The right tool management is one of the ways to reduce production costs. in the context of the above, research was undertaken, the
main purpose of which was to recognize the level of maturity of manufacturing enterprises in the area of effective implementation of
the warehouse management subsystem. With reference to the objective outlined in this way, it was recommended as a necessary action;
on the theoretical level — to apply the method of reconstruction and interpretation of the literature related to this subject — to nominate
questions assessing the level of maturity of the warehouse management system; on a project level — to compile a research tool in the form
of an evaluation sheet constituting the resultant literature exploration and discussion among intentionally selected professionals; on an
empirical level — to conduct investigation (indication) among manufacturers of the agricultural machinery sector (method verification in

practice).
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1. Wprowadzenie

Gospodarka narzedziowa stanowi jeden z podsta-
wowych podsysteméw w systemie logistycznym przed-
siebiorstwa. Dlatego tez kazde przedsiebiorstwo, ktére
w obszarze swojej produkcji realizuje obrobke skrawa-
niem, ciecie, wykrawanie czy giecie blach, musi w szer-
szym badz wezszym stopniu prowadzi¢ gospodarke na-
rzedziowa. Organizacja tej gospodarki oraz zakres jej
zadan rézni sie w poszczegdlnych firmach ze wzgledu
na ich wielkos¢, rodzaj i strukture aktywnosci produk-
cyjnej. W wigkszosci przedsigbiorstw gospodarka narze-
dziowa nie stanowi gléwnego obszaru dziatalnosci a je-
dynie peli funkcje pomocnicze. Tymczasem doswiad-
czenia praktyczne autora predysponuja go do stwier-
dzenia, ze koszt narzedzi to nawet kilkanascie procent
og6lnych kosztéow wytwarzania. Oczywiscie udzial ten
silnie uzalezniony jest od rodzaju obrébki, wielkosci ob-
rabianych partii a takze od wiedzy i umiejetnoéci opera-
tora urzadzen skrawajacych. Pomimo nieprecyzyjnych
danych o udziale kosztéw narzedziowych w ogdlnych
kosztach wytworzenia mozna postulowaé, ze sa one wy-
sokie, a wiec odpowiednia gospodarka narzedziowa jest
jednym ze sposob6w obnizenia kosztéw produkeji [31].

Wykorzystujac podejscie badawcze, ktore mozna by
okredli¢ jako konstrukcyjny opis systeméw [23], mozna
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wyodrebnié w przedsiebiorstwie podsystem gospodarki
narzedziowej nadajac mu konkretny ksztalt. Warto za-
uwazy¢, ze prace zwigzane z badaniem gospodarki na-
rzedziowej zawieraja sie¢ z jednej strony w nurcie teo-
retyczno — poznawczym i dotycza ogdlnych prawidto-
wosci, jakie zachodza w tym obszarze. Z drugiej strony
widoczne sa prace przedstawiajace zagadnienia prak-
tyczne, gdzie dyskusje dotycza konkretnych probleméw
zwiazanych z organizacja podsystemu gospodarki na-
rzedziowej, w tym z infrastruktura magazynowa oraz
systemami informatycznymi, wspomagajacymi zarza-
dzanie przeplywem narzedzi w przedsiebiorstwie.

W kontekscie powyzszego podjeto badania, ktérych
zasadniczym celem ustanowiono rozpoznanie poziomu
dojrzalosci przedsigbiorstw wytwérczych w obszarze
skutecznego wdrazania podsystemu gospodarki maga-
zynowej. W nawiazaniu do tak nakreslonego celu jako
dzialanie niezbedne zarekomendowano: na plaszczyznie
teoretycznej — wykorzystujac metode rekonstrukeji i in-
terpretacji piSmiennictwa — wytypowanie pytan opiniu-
jacych poziom dojrzatosci systemu gospodarki magazy-
nowej; na plaszczyznie projektowej — skompilowanie na-
rzedzia badawczego w postaci arkusza oceny stanowia-
cego wypadkowa eksploracji pid$miennictwa oraz dysku-
sji wérdd celowo dobranych ekspertow; na plaszczyznie
empirycznej — indagacje (rozpoznanie) wsréd produ-
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centéw sektora maszyn rolniczych (weryfikacja metody
w praktyce).

W zwiazku z tym, ze nowe kierunki badan w inzy-
nierii produkcji sa niezbedne dla tworzenia trwalszych
i efektywniejszych strategii rozwojowych, w niniejszej
publikacji za zasadne uznano przedstawienie w/w kwe-
stii. Przedstawione badania nie wyczerpuja problema-
tyki dojrzalosci wdrozenia podsystemu gospodarki na-
rzedziowej, wazne jednak, by chociaz w minimalnym
stopniu staly sie wskazéwka dla tych, ktérzy chca do-
kona¢ zmian w swoim przedsiebiorstwie. Wydaje sie, ze
stosunkowo mate naukowe rozpoznanie i ztozonosé pro-
bleméw wystepujacych w praktyce biznesowej uzasad-
niajg traktowanie tych kwestii jako przedmiotu badan,
czego wyraz stanowi niniejsza publikacja.

2. Punkt wyjscia

W systemach produkcyjnych zachodza sekwencyj-
ne dzialania, zmierzajace do wytworzenia produktu lub
Swiadczenia ustugi. Do zrealizowania swych zadan pro-
dukcyjnych systemy musza posiadaé¢ odpowiednie zaso-
by materialne (wérdd ktérych wyréznié mozna $rodki
takie jak: obiekty, maszyny, narzedzia, materialy) i po-
stugiwa¢ sie procesami dostosowanymi do tych zadan
(np. proces technicznego przygotowania produkcji, pro-
ces wytwarzania) [3, 22]. Kazdy system produkcyjny 1a-
czy okreslone érodki produkcji i przedmioty pracy oraz
pracownikéw wykonawczych niezbednych do realizacji
procesow wytworczych.

Caloksztalt elementéw wejsciowych procesu pro-
dukcyjnego obejmuje okreslone $rodki produkcji m.in.:
maszyny, narzedzia, urzadzenia, przyrzady, budynki
i budowle, srodki transportu, za pomoca ktérych wyko-
nawca moze przeksztalci¢ przedmioty pracy, tj.: surow-
ce, materialy, potfabrykaty i energie w wyroby gotowe,
tworzy system produkcyjny.

Czynniki rzeczowe wplywaja na przebieg produkcji
i jego efekt. Zastosowanie zuzytej (nietrzymajacej wy-
miaru) maszyny, wykorzystanie niewlasciwego materia-
tu (stal o niewlasciwych parametrach, np. twardosci)
czy narzedzia (np. uszkodzone noze, frezy czy wiertla)
pogarsza lub uniemozliwia wykonanie danego zadania.

Poszczegdlne etapy procesu produkcyjnego sa re-
alizowane na okreSlonych stanowiskach roboczych,
z udzialem wlasciwych narzedzi, materialéw i wyko-
nawcow. Caloksztalt elementéw wejsciowych przedsie-
biorstwa, ktére w obszarze swojej produkcji realizu-
je obrébke skrawaniem, ciecie, wykrawanie czy giecie
blach, obejmuje m.in.:

e maszyny (tokarka, frezarka, wiertarka, prasa krawe-
dziowa, wykrawarka, wycinarka laserowa, itp.);

e narzedzia (néz tokarski, pltytka, frez, wiertlo, elek-
troda, dysza, itp.);

e przyrzady (uchwyt tokarski, mocowanie, oprawa,
uchwyt spawalniczy, itp).

Za ich pomoca wykonawca (operator maszyny — to-
karz, frezer, wiertacz, czy $lusarz) moze przeksztalcié
przedmioty pracy w wybrane czesci lub podzespoty [20].
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Kluczowe z punktu realizowanych badan sa, bedace
elementem procesu gospodarki narzedziowej, narzedzia
i przyrzady. Wedlug T. Kotarbifiskiego [13] narzedzia
to ,przedmioty, ktore bgdZ same sq Zrodlem sily i dzie-
tem naszym jest, Ze wywierajq nacisk bezposredni lub
posredni na dang rzecz, bgdZ stuiq do przenoszenia ta-
kiego nacisku lub naszego wlasnego impulsu z dowolnego
obiektu naci$nietego na inny obiekt, w obu zas przypad-
kach — przedmioty urobione do tego celu z zewnetrznego
tworzywa”. 7 ich pomoca nastepuje zmiana wladciwo-
$ci surowcow i materialéw w procesie produkcyjnym.
W procesie pracy sa uzywane wielokrotnie, niemniej
jednak nalezy pamietaé, iz maja ,ograniczona zywot-
noé¢ — trwalosé”, ktéra jest determinowana rodzajem
surowca i osoby bedacej wykonawca danej operacji tech-
nologicznej.

Realizacja procesu wytwarzania jest mozliwa wow-
czas, gdy zgromadzone zasoby systemu produkcyjnego
nie r6znig, sie od zasobow niezbednych do jego realiza-
cji. Przedsigbiorstwo musi by¢ elastyczne w tym zakre-
sie, tzn. rekonfiguracja i integracja procesu wytwarza-
nia musi stwarzaé¢ obiektywne mozliwosci wykonywania
poszczegdlnych zadan i operacji technologicznych.

Zagadnienia gospodarki narzedziowej poruszane
w aspekcie elastycznych systemow wytwarzania porusza
takze J. Krzyzanowski [14]. Obok podsystemu wytwa-
rzania, przedmiotowego i dodatkowych logistycznych
podsysteméw wspierajacych, wymienia podsystem na-
rzedziowy.

Niezaktécony przebieg procesu produkcyjnego wy-
maga zapewnienia zasilen we wlasciwe narzedzia we
wladciwym czasie oraz okreslenie optymalnych warun-
kéw ich pracy. W kontekscie powyzszego gospodarke
narzedziowa mozna zdefiniowaé jako caloksztalt dzia-
talnosSci przedsiebiorstwa zwigzany z:

e organizacja i planowaniem zaopatrzenia w narze-
dzia;

e przechowywaniem oraz wykorzystywaniem zgroma-
dzonych narzedzi w procesach produkcji;

e logistyka zwrotna zwiazana z regeneracja i zlomo-
waniem zuzytych narzedzi.

Do podstawowych zadan gospodarki narzedziowej
zalicza sie m.in. [19]:

e zaopatrzenie kazdego stanowiska roboczego w narze-
dzia niezbedne do skutecznego i racjonalnego wyko-
nania wyznaczonego mu zadania;

e zapewnienie dobrego stanu technicznego narzedzi;

e zorganizowanie przeplywu narzedzi w taki sposob,
aby wymienione wczes$niej zadania wykonaé przy
najmniejszym koszcie.

Zarzadzanie gospodarka narzedziowa nie koncentru-
je sie wylacznie na wymaganiach odnoénie samych na-
rzedzi ale odnosi si¢ réwniez do planowania zapotrze-
bowania na narzedzia, przygotowania narzedzi, dosta-
wy narzedzi do maszyn, doboru parametréw pracy oraz
konserwacji i naprawy [11, 27]. Gospodarka narzedzio-
wa zajmuje sie zatem obiegiem zaréwno narzedzi no-
wych, jak i zuzytych, w tym narzedzi podlegajacych
procesowi regeneracji oraz narzedzi, ktére po okresie
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swojej pracy winny zostaé¢ zezlomowane (np. plytki
skrawajace, dysze).

W ogdélnym ujeciu gospodarka narzedziowa zajmu-
je sie zaopatrzeniem stanowiska roboczego w niezbed-
ne narzedzia do wykonania zleconego zadania, odpo-
wiednim zorganizowanym przeptywie narzedzi a takze
utrzymaniem narzedzi w dobrym stanie technicznym
[29]. Szczegdlnie ten ostatni czynnik, z punktu widze-
nia obrobki, najistotniej wplywa na obnizenie kosztéw
produkcji. Dlatego tez dazy sie do doboru najbardziej
racjonalnych jej warunkéw. Istnieje jednak problem
w ocenie biezacego stopnia zuzycia narzedzia [7, 24],
co stanowi bariere w podnoszeniu efektywnosci procesu
obrébkowego.

Problemy gospodarki narzedziowej nalezy rozpatry-
waé na wszystkich szczeblach zarzadzania; powinny one
obejmowaé pelny kompleks przedsiewzieé¢, ktore nie-
zbedne sa do osiggniecia najwiekszej oszczednosci na-
rzedzi oraz racjonalnej organizacji procesu zaopatrzenia
i przekazywania pomiedzy komorkami.

Procesy fizycznego przeptywu narzedzi oraz groma-
dzenia ich zapasoéw powinny by¢ Scisle zintegrowane
z procesami informacyjno-decyzyjnymi. W takim ujeciu
mozna wyodrebni¢ nastepujace podsystemy gospodarki
narzedziowej:

e techniczne przygotowanie produkeji;

e procesy zaopatrzenia;

e procesy magazynowania i manipulacji narzedziami;
e procesy produkcji.

Miedzy tymi podsystemami wystepuja wzajemne
powiazania na zasadzie sprzezen zwrotnych, procesy fi-
zycznego przepltywu materialéw oraz procesy informa-
cyjne.

Gospodarka narzedziowa obejmuje zatem wiele zja-
wisk i zagadnien, a ich racjonalne ksztaltowanie powin-
no zapewni¢ staly wzrost efektywnosci wytwarzania.
Jak z tego wynika, problematyka gospodarki narzedzio-
wej przenika do wszystkich sfer dziatalno$ci przedsie-
biorstwa, i jako taka powinna by¢ rozpatrywana.

3. Material i metoda

3.1. Pytania i presumpcje badawcze

Na fali szerokiej dyskusji [21], jaka sie ostatnio to-
czy w Srodowisku producentéw maszyn rolniczych, po
raz kolejny pojawia sie pytanie o sposéb organizacji
podsystemu gospodarki narzedziowej. Dyskusje doty-
cza konkretnych probleméw zwiazanych z procesem za-
opatrzenia w narzedzia, organizacja procesoéw ich ma-
gazynowania, posiadang infrastruktura oraz systema-
mi informatycznymi, wspomagajacymi zarzadzanie ich
przeplywami pomiedzy jednostkami wytwérczymi. Da-
zac do uzupelnienia wskazanej powyzej luki w wiedzy
przeprowadzono cykl badan, ktorych przedmiotem by-
ta proba zamodelowania i wykorzystania metody oceny
realizacji wybranych indykatoréw dojrzalej gospodarki
magazynowej. Poglebione studia w obszarze zakreslo-
nym powyzszym problemem, wlasne obserwacje prak-
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tyki gospodarczej oraz do$wiadczenia zawodowe autora

doprowadzity do sformulowania pytan szczegdlowych,

ktérych rozwiazanie warunkowato uzyskanie odpowie-
dzi na problem gltéwny:

o Jaki jest kierunek organizacji gospodarki narzedzio-
wej wytworcow dzialajgcych w polskim sektorze ma-
szyn rolniczych?

e Jakie metody i narzedzia wspomagajgce zarzqdzanie
bazq narzedziowq implementujqg badani wytworcy?

o Jakie dezyderaty nalezy uwwzgledni¢ dokonujgc oce-
ny gospodarki narzedziowej stanowigcej mikrofun-
dament dojrzalosci przedsiebiorstwa (model badaw-
czy)?

o (Czy badane firmy sq zorientowane na istotng z punk-
tu widzenia funkcjonowania jednostki produkcyjnes,
dojrzalq (tj. kompletng doskonalg i gotowq [16]) go-
spodarke narzedziowg?

Sformulowane pytania badawcze oraz przekonanie

o wystepowaniu gospodarczego zapotrzebowania na

wyniki o charakterze aplikacyjnym z jednej strony sta-

nowity gtéwna inspiracje do podjecia badan, z drugiej
za$ staly sie punktem wyjscia do sformulowania poniz-
szych presumpcji:

P1: Badani wytwdorcy wykazujq sie wysokim poziomem
zaopatrzenia kazdego stanowiska roboczego w na-
rzedzia niezbedne do skutecznego i racjonalnego wy-
konania wyznaczonego zadania produkcyjnego.

Pa: Model badawczy powstaly w wyniku dyskusji eks-
perckiej odzwierciedla dezyderaty, ktore w praktyce
sq wysoce realizowane przez badane przedsiebior-
stwa (koincydencja badawcza).

P3: Badane przedsiebiorstwa wykazujg sie wysokim
poziomem organizacji gospodarki narzedziowe, co
z jednej strony umozliwia realizacje zadan produk-
cyjnych, z drugiej zas implikuje ich dojrzalosé.

3.2. Schemat realizacji badan

Chcac rozpoznaé¢ poziom dojrzalosci przedsie-
biorstw implikowany realizacja wytypowanych dezyde-
ratow przeprowadzono cykl badan. W pierwszym ich
etapie stanowigcym badanie przygotowawcze [Br] au-
tor wykorzystal metode studiéw literaturowych [Bg;]
oraz twoércze rozwiazywanie problemoéw przy wyko-
rzystaniu ekspertéw [Bro]. Badanie przygotowawcze
[Br] warunkowalo przeprowadzenie badania zasadni-
czego [Bz]. Schemat badan zobrazowano na rysunku 1.

Gospodarka
narzedziowa

Kwerenda literatury -

Br Tworcze Prokurowanie
rozwigzywanie > dezyderatow 2
MODEL BADAWCZY

Badanie eksperckie -+ Weryfikacja

Gospodarka narzedziowa - poziom
implementacji

Fig. 1. Schemat realizacji badan (opracowanie wlasne).

Volume 23 ¢ Number 2 e June 2020



Zarzqdzanie Przedsiebiorstwem. Enterprise Management

Podejmujac sie oceny dojrzatosci czastkowych
(tj. mikrofundamentéw) czyli jasno zdefiniowanych ele-
mentow rozpatrywanego zjawiska oraz interakcji i dzia-
tan, jakie moga zachodzi¢ miedzy nimi, wywolujac roz-
patrywane zjawisko [18] trzeba rozwiazaé szereg pro-
bleméw metodologicznych. Jak bowiem zaprojektowaé
system oceny z perspektywy gospodarki narzedziowej?
Jakie plaszczyzny oceny uwzgledni¢ powinien model
badawczy? Jak dokonywaé¢ analizy uzyskanych wyni-
kow? Sa to najczestsze pytania, na ktore badacze, jak
i przedsiebiorcy poszukuja odpowiedzi. Z punktu wi-
dzenia celu niniejszego opracowania problem ten jest
bardzo istotny.

3.3. Badanie rudymentarne [Bgr]

Realizujac badanie przygotowawcze [Bg| nakierowa-
ne na opracowanie modelu (formularza) badawczego au-
tor wykorzystal metode studiéw literaturowych [1, 4, 5,
9,10, 12,15, 17, 25, 26, 30, 32] oraz dyskusje wsrdd celo-
wo dobranych ekspertéw. W tym celu powotano zespét
skladajacy sie z 10 oséb zwiazanych z sektorem maszyn
rolniczych, w tym:

e 6 wlascicieli matych (2), érednich (3) i duzych (1)
przedsigbiorstw produkcyjnych dziatajacych w sek-
torze maszyn rolniczych;

e Glowny technolog; specjalizacja: wdrazanie nowych
technologii, plany rozwoju i modernizacja technicz-
na przedsiebiorstwa,

e 7-ca kierownika ds. gospodarki materiatowo-
narzedziowej; specjalizacja: optymalizacja kosztéw
zaopatrzenia w czedci zamienne, narzedzia i mate-
rialy eksploatacyjne;

e Mechanik narzedziowiec — $lusarz; specjalizacja:
konserwacja zapobiegawcza i nadzorujaca;

e Specjalista ds. utrzymania ruchu; specjalizacja:
TPM, 5S i SMED.

Przy doborze ekspertow wzieto pod uwage przede
wszystkim ich wiedze, szerokie, holistyczne spojrzenie,
niezalezno$¢ oraz praktyczne doswiadczenie w zakre-
sie gospodarki materialowo-narzedziowej. W kazdym
przypadku byly to osoby aktywne zawodowo, czyn-
nie uczestniczace w funkcjonowaniu przedsigbiorstwa,
z ktérego sie wywodza i na rzecz ktorego dzialaja.

W celu sprokurowania modelu badawczego powola-
no dwa zespoly skladajace sie z pieciu ekspertéw kazdy.
W celu przyspieszenia znajdowania oczekiwanego roz-
wigzania pracowaly dwa zespoly: tworczy i oceniajacy.

W oparciu o wczesniej przygotowane materiaty eks-
perci pracowali nad wlasnymi pomystami i rozwigza-
niami. Takie dzialanie pozwolilo na wygenerowanie
dojrzalosci czastkowych, ktore sugerowano uwzglednic
opracowujac model badawczy odzwierciedlajacy z jed-
nej strony wskazane dezyderaty, z drugiej za$ mogacy
stanowi¢ o dojrzalodci przedsiebiorstwa wytworczego.
Po zakoniczeniu sesji generowania pomystéw podsu-
mowano ocene uzyskanych wynikéw. Spisano wszyst-

Tabela 1
Deskrypty dojrzatosci z perspektywy gospodarki narzedziowej — model badawczy.

Akronim | ,,Gospodarka narzedziowa” — dezyderaty

GN_(1) | Wyznaczanie zapotrzebowania na okreslony czas pracy narzedzi (jakie narzedzia, jakiego rodzaju, w jakiej ilosci)

GN_(2) | Przyporzadkowanie kazdemu narzedziu zestawu danych (oznaczenie narzedzia, geometria, zalecane parametry pracy)

GN_(3) | Konserwacja zapobiegawcza i nadzorujaca

GN_(4) | Kontrolowanie w czasie pracy stanu narzedzia i zapewnienie odpowiedniej reakcji systemu w wypadku wystapienia nie-
prawidlowosci

GN_(5) | Magazynowanie narzedzi w odpowiedniej liczbie, przy stanowisku pracy i w razie potrzeby wymiana w magazynie przy-
stanowiskowym

GN_(6) | Mozliwo$¢ wykonywania wszystkich czynnosci zwigzanych z utrzymaniem i konserwacja narzedzi bez negatywnego wplywu
na czas cyklu produkcyjnego

GN_(7) | Ograniczenie kradziezy i nieuzasadnionego zuzycia

GN_(8) | Okreslenie zuzycia przez poszczegdlnych pracownikéw i stanowiska robocze

GN_(9) | Poréwnanie kosztéw zuzycia narzedzi wedlug réznych producentéw

GN_(10) | Poréwnanie zalozonych kosztéw zlecenia z rzeczywistymi (poniesionymi)

GN_(11) | Pozwala na skrécenie czasu przygotowania produkcji i dluzsza prace maszyny, a z drugiej — na ograniczenie kosztéw
zwigzanych z zakupem narzedzi oraz na pelng kontrole nad magazynem

GN_(12) | Prowadzona tylko i wylacznie sitami przedsigbiorstwa

GN_(13) | Raportowanie o poziomie zuzycia narzedzia oraz mozliwo$¢ automatycznej wymiany narzedzi stepionych polaczona z prze-
plywem informacji

GN_(14) | Systemy informatyczne do zarzadzania gospodarka narzedziowa,

GN_(15) | Przekazywanie i transportowanie narzedzi z magazynu centralnego do poszczegdlnych stanowisk roboczych

GN_(16) | Wyeliminowanie przetrzymywania narzedzi i sprzetu przez pracownikéw

GN_(17) | Zapisywanie, przechowywanie i mozliwo$¢ odtworzenia danych o zyciu narzedzia, pozwalajaca na mozliwo$é powrotu do
wczesniejszych ustawien

GN_(18) | Zarzadzanie cyklem zycia narzedzi (TLM, Tool Lifecycle Management) obejmujaca organizacje gospodarki narzedziowej
we wszystkich fazach planowania, symulacji, opracowania zaméwienia i produkcji

GN_(19) | Zmienianie narzedzia odpowiednio szybko, w czasie trwania procesu obrébki, zgodnie z zaplanowanym przebiegiem tego

procesu

Zr6dlo: opracowanie wlasne.
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kie wymieniane cechy, pogrupowano pomysty podob-
ne, co pozwolito ustali¢ liste 30 dezyderatéw. Wprowa-
dzenie takiej ilosci zmiennych stanowczo komplikowato
i uniemozliwialo przeprowadzenie wiarygodnej oceny,
stad przystapiono do zweryfikowania trafnosci doboru
poszczegdlnych dezyderatow. Na prosbe autora piecio-
osobowy zespol oceniajacy wskazalna obszary najinten-
sywniej skorelowane z tematem realizowanych badan.
W kontekscie powyzszego eksperci wykorzystali meto-
de superpozycji polegajaca na taczeniu dwoch lub wie-
cej sprokurowanych dezyderatow, aby po odpowiedniej
modyfikacji otrzymac¢ nowy obiekt. Dokonujac potacze-
nia kilku skojarzen przyjeto, ze wspélnie tworzy¢ beda
nowsy idee rozwiazania. W przypadku projektowanego
modelu wskazane bylto zbudowanie ,prototypu”, pod-
danie go kruszeniu, a nastepnie doskonalenie obiektu
nowo projektowanego [2].

Katalog dezyderatéw zobrazowano w tabeli 1.

W naukach o zarzadzaniu i jako$ci modele badawcze
pelnia bardzo wazna role, gdyz z jednej strony dostar-
czaja szczegblnego obrazu rzeczywistosci, z drugiej zas
umozliwig, prowadzenie badan empirycznych z okreslo-
nym rygorem metodologicznym [8]. Pelnia z jednej stro-
ny funkcje teoretyczne przez dostarczenie szczegdlnego
obrazu rzeczywistosci, z drugiej zas — funkcje praktycz-
ne, bedac narzedziami w prowadzeniu badan empirycz-
nych [28], co postanowil wykorzystaé autor prezento-
wanej pracy.

3.4. Badanie zasadnicze [Bz]

Zasadniczy etap badan [Bz] realizowano na przeto-
mie 2019/2020 roku. W celu uzyskania odpowiedniej
reprezentatywnosci i uzyskania mozliwie szybkich od-
powiedzi ankiety przekazano celowo dobranym eksper-
tom wywodzacym sie z przedsiebiorstw wspoélpracuja-
cych z Zaktadem Produkcji CzeSci Zamiennych i Ma-
szyn Rolniczych , Fortschritt” oraz Przemyslowym In-
stytutem Maszyn Rolniczych jako partnerem badan.

Respondentami byli wtasciciele (53,85%) oraz me-
nedzerowie (46,15%) bezposrednio zwiazani z procesa-
mi wytwérezymi mikro — 4 osoby (7,69%), matych — 14
0s6b (26,92%), srednich — 29 0séb (55,77%) oraz duzych
— 5 086b (9,62%) przedsiebiorstw produkeyjnych dziata-
jacych w sektorze maszyn rolniczych. Analiza struktury
cech 52 przedsiebiorstw, ktérych wlasciciele i menedze-
rowie wzieli udzialw badaniu (eksperci dziedzinowi) po-
kazuje, ze dominuja wéroéd nich przedsiebiorstwa oparte
wylacznie o polski kapital (78,85%), obecne na rynku
ponad 10 lat (71,15%).

Wéréd respondentéw dominowala grupa oséb po-
miedzy 31 a 40 rokiem zycia (36,54%); 3,85% stanowi-
li ankietowani w przedziale wiekowym do 30 lat, wiek
34,62% badanych ksztaltowal si¢ pomiedzy 41 a 50 ro-
kiem zycia, 15,38% respondentéw miato od 51 do 60
lat, natomiast 9,62% badanych powyzej 60 lat.

Wéréd badanych zdecydowanie przewazala gru-
pa oséb legitymujacych sie wyzszym wyksztatceniem
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(67,31%), 13 0s6b (25,00%) legitymowalo sie wyksztal-
ceniem $érednim, natomiast 4 osoby (7,68%) — zawodo-
wym.

W celu przeprowadzenia badan zasadniczych [Bz]
wykorzystano kwestionariusz ankietowy. Decyzje o za-
stosowaniu takiego narzedzia podjeto kierujac sie ko-
niecznoscia uzyskania na tyle bogatego materialu ba-
dawczego, zeby nie bylo koniecznosci wykorzystywania
dodatkowych technik badawczych. Zastosowanie ankie-
ty pozwolilo uzyska¢ niezbedne dane do udzielenia od-
powiedzi na pytania dotyczace problematyki badan.

W celu poprawnego skonstruowania narzedzia wy-
korzystano wiedze zdobyta w wyniku badania przygo-
towawczego [Bk]. Zostalo to zdeterminowane potrzeba
rozwigzania omawianych wczedniej probleméw badaw-
czych oraz weryfikacji przyjetych hipotez. W toku pro-
wadzonych badan podjeto sie préby interpretacji wyni-
kéw oraz glebszej analizy opartej o deklaracje respon-
dentow.

4. Wyniki i dyskusja

Dojrzalo$é przedsiebiorstwa stanowiaca przedmiot
badania jest postrzegana jako zbiér pewnych cech. Ce-
chy te sa traktowane jako kryteria oceny. W kontekscie
oceny dojrzatosci z perspektywy gospodarki narzedzio-
wej analizie poddano 19 dezyderatow. W celu przepro-
wadzenia oceny przyjeto pieciostopniowa skale opisu-
jaca poziom ich realizacji. Respondentéw poproszono
o ocene w skali 1-5, gdzie 1 oznaczala bardzo niska
realizacje badanej cechy, natomiast 5 bardzo wysoka.
Wyniki badan przedstawiono w tabeli 2.

Rola prawidlowo prowadzonej gospodarki jest tym
bardziej znaczaca, im wiecej i drozszych narzedzi jest
eksploatowanych w systemie wytworczym. Organizacja
tej gospodarki oraz zakres jej zadan rézni sie w poszcze-
gblnych firmach ze wzgledu na ich wielkos$é, jak tez ro-
dzaj asortymentu produkcyjnego. W wigkszosci przed-
siebiorstw gospodarka narzedziowa nie stanowi gtéwne-
go obszaru dziatalno$ci a jedynie pelni funkcje pomoc-
nicze. Wobec tego godna uwagi powinna by¢ idea wy-
dzielenia gospodarki narzedziowej zewnetrznemu pod-
miotowi gospodarczemu [6]. Niezaleznie od korzysci ja-
kie niesie za soba takie rozwiazanie, poddane bada-
niu przedsigbiorstwa nie sa zainteresowane wariantem
gospodarki narzedziowej obstugiwanej przez firme ze-
wnetrzna; w zdecydowanej wigkszosci prowadzona jest
ona wylacznie silami przedsigbiorstwa ($rednia ocena
4,87; 88,5% wskazan dla oceny 5 punktéw).

Niezaklécony przebieg procesu produkcyjnego wy-
maga zapewnienia zasilen we wlasciwe narzedzia, we
wladciwym czasie oraz okreslenia optymalnych warun-
kéw ich pracy. W zwiazku z tym postuluje sie magazy-
nowanie narzedzi w odpowiedniej ilosci przy stanowi-
sku pracy i w razie potrzeby ich wymiane w magazynie
przystanowiskowym ($rednia ocena 4,67; 69,2% wska-
zan dla oceny 5 punktéw).
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Tabela 2
Wyniki badai wlasnych (N = 52).
Natezenie cechy %

Akronim Wskazania Punkty
1 2 3 4 5

GN_(12) _ _ 1,0 5,0 46,0 4,87
- - 1,9 9,6 88,5

GN.(5) - - 1,0 15,0 36,0 467
- - 1,9 28,8 69,2

GN_(1) — — — 19,0 33,0 4,63
— - - 36,5 63,5

GN_(11) - - 4,0 16,0 32,0 4,54
_ - 7,7 30,8 61,5

GN_(6) - 1,0 4,0 14,0 33,0 4,52
- 1,9 7.7 26,9 63,5

GN_(13) - - 5,0 15,0 32,0 .
- - 9,6 28,8 61,5

GN_(16) - 2,0 5,0 11,0 34,0 448
— 3,8 9,6 21,2 65,4

GN_(3) - - 3,0 22,0 27,0 4,46
— - 5,8 42,3 51,9

GN_(15) - 2,0 5,0 12,0 33,0 4,46
- 3,8 9,6 23,1 63,5

GN_(19) - - 8,0 12,0 32,0 446
- - 15,4 23,1 61,5

GN_(18) - 2,0 5,0 14,0 31,0 4,42
— 3,8 9,6 26,9 59,6

GN_(2) - - 8,0 16,0 28,0 4,38
- - 15,4 30,8 53,8

GN_(8) 1,0 1,0 4,0 19,0 27,0 4,35
1,9 1,9 7.7 36,5 51,9

GN_(4) - 2,0 6,0 18,0 26,0 431
- 3,8 11,5 34,6 50,0

GN_(17) - 2,0 8,0 16,0 26,0 197
- 3,8 154 30,8 50,0

GN_(7) 1,0 2,0 8,0 16,0 25,0 419
1,9 3,8 15,4 30,8 48,1

GN_(10) - 2,0 10,0 17,0 23,0 417
- 3,8 19,2 32,7 44,2

GN.(9) 1,0 2,0 11,0 19,0 19,0 .
1,9 3,8 21,2 36,5 36,5

GN_(14) 5,0 8,0 12,0 14,0 13,0 349

B 9,6 15,4 23,1 26,9 25,0 ’

Zrédlo: opracowanie wtasne.

Efektywne zarzadzanie systemem narzedziowym re-
alizowane jest poprzez swiadome wyznaczanie zapotrze-
bowania na okreslony czas pracy narzedzi i ustalenie
jakie narzedzia, jakiego rodzaju, w jakiej ilosci sa po-
trzebne ($rednia ocena 4,63; 63,5% wskazan dla oceny 5
punktéw). Pozwala to na skrécenie czasu przygotowa-
nia produkcji i dluzsza prace maszyny, a z drugiej — na
ograniczenie kosztéow zwiazanych z zakupem narzedzi
oraz na pelng kontrole nad magazynem ($rednia ocena
4,54; 61,5% wskazan dla oceny 5 punktow).

Zarzadzanie gospodarka narzedziowa wymaga kom-
pleksowego podejécia do wszystkich jej zadan [25]. Wo-
bec tego uwage zwraca — deklarowana przez badane
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firmy — mozliwos¢ wykonywania wszystkich czynno-
Sci zwiazanych z utrzymaniem i konserwacja narzedzi
bez negatywnego wplywu na czas cyklu produkcyjnego
($rednia ocena 4,52; 63,5% wskazan dla oceny 5 punk-
tow).

Maksymalizacja wydajno$ci calego procesu pro-
dukcyjnego wymaga uwzglednienia szerokiego zakresu
czynnikéw, w tym zuzycia narzedzia. W kontekscie po-
wyzszego deklaruje sie raportowanie o poziomie zuzycia
narzedzia oraz mozliwos¢ automatycznej wymiany na-
rzedzi stepionych polaczong z przeplywem informacji
($rednia ocena 4,52; 61,5% wskazan dla oceny 5 punk-
téw). Szczegdlna uwage zwraca sie na wyeliminowanie
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przetrzymywania narzedzi i sprzetu przez pracownikéw
($rednia ocena 4,48; 65,4% wskazan dla oceny 5 punk-
téw).

W zaleznosci od tego, w jaki sposéb narzedzia sa wy-
bierane i stosowane, oferuja one mozliwo$¢ maksymali-
zacji wydajnosci obrobki lub, z drugiej strony, tworza
waskie gardla produkcyjne. Wiele zalezy od sposobu
zarzadzania wykorzystaniem narzedzi w odniesieniu do
catego procesu produkcyjnego. Kluczowa w tym zakre-
sie jest — deklarowana przez badane przedsiebiorstwa —
konserwacja zapobiegawcza i nadzorujaca ($rednia oce-
na 4,46; 51,9% wskazan dla oceny 5 punktow).

Logistyczna obstuga wykonawcy zadan produkcyj-
nych jest obecnie jednym z najwiekszych wyzwan stoja-
cych przed logistyka wewnetrzna przedsiebiorstw. Prze-
sté6j na jednym stanowisku linii produkcyjnej pociaga
za sobg marnotrawstwo oczekiwania na kolejnych sta-
nowiskach pracy. Dlatego zasadne jest wdrozenie takie-
go systemu zasilania linii w narzedzia, ktéry wyelimi-
nuje koniecznos¢ ich samodzielnego przynoszenia przez
pracownikéow produkeyjnych. Zagwarantowanie kazde-
mu operatorowi warunkéw rzetelnej obstugi w dobie po-
stepujacej technologii wytwarzania to konieczno$é wy-
soce realizowana przez badane przedsiebiorstwa. Zwra-
ca sie uwage na czynnosci przekazywania i transporto-
wania narzedzi z magazynu centralnego do poszczegdl-
nych stanowisk roboczych ($rednia ocena 4,46; 63,5%
wskazan dla oceny 5 punktéw). W czasie trwania pro-
cesu obrobki, zgodnie z zaplanowanym przebiegiem tego
procesu, pozwala to na odpowiednio szybka zmiang na-
rzedzia ($rednia ocena 4,46; 61,5% wskazan dla oceny
5 punktéw).

Nowoczesne zarzadzanie gospodarka narzedziowa
zmierza w kierunku integracji zarzadzania narzedziami
na wszystkich etapach ich zycia z procesami planowa-
nia i produkcji oraz innymi podsystemami w przedsie-
biorstwie. Potwierdzaja to wyniki prowadzonych badan,
wskazujac na zarzadzanie cyklem zycia narzedzi obej-
mujace organizacje gospodarki narzedziowej we wszyst-
kich fazach planowania, symulacji, opracowania zamo-
wienia i produkeji ($rednia ocena 4,42; 59,6% wskazan
dla oceny 5 punktéw).

System zarzadzania narzedziami musi by¢ odpo-
wiednio skonfigurowany. Istotne jest zatem przyporzad-
kowanie kazdemu narzedziu zestawu danych ($rednia
ocena 4,38; 53,8% wskazan dla oceny 5 punktéw).
W perspektywie umozliwia to zatozenie katalogu na-
rzedzi 1 pojedynczych komponentéw, skonfigurowanie
maszyn oraz wprowadzenia oprzyrzadowania pomoc-
niczego i §rodkéw kontrolno-pomiarowych. Pozwoli to
uzyskaé przejrzystosé cyklu obiegu narzedzi, i wreszcie
identyfikacje narzedzi i kazdego elementu skladowego
procesu produkcyjnego.

Eliminacja marnotrawstwa angazuje pracownikéw
w dzialania usprawniajace i utatwiajace ich prace, co
zwieksza dodatkowo ich motywacje oraz satysfakcje
z pracy. Kazdy proces produkcyjny — niezaleznie od spe-
cyfiki i rozmiaru — pochlania mnéstwo narzedzi na wy-
konywanie okreslonych operacji technologicznych, stad
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okresla sie ich zuzycie przez poszczegdlnych pracowni-
kéw 1 stanowiska robocze ($rednia ocena 4,35; 51,9%
wskazan dla oceny 5 punktéw). Umozliwia to elimina-
cje przyczyn powstawania problemoéw, prowadzac nie
tylko do poprawy jakosci, lecz takze wprost do redukcji
kosztow. Skracanie czaséw realizacji jest mozliwe dzieki
procesowi kontroli; przy czym sama kontrola czasu nie
oznacza skracania, jest punktem wyjscia do dziatan do-
skonalacych. Konieczno$¢ ustanawiania systemdéw kon-
trolnych w organizacji produkcji uwarunkowana jest
przede wszystkim zmienno$cia asortymentu produkcyj-
nego i trudnoécia przewidywania kierunkéw jego roz-
woju.

Kontrola jakosci jest wazna ze wzgledu na fakt cze-
stego dostarczania tych samych komponentéw lub ich
zamiennikoéw od réznych producentéw, gdzie moze wy-
stepowac roznica w jakosci surowca. Dlatego tez zwra-
ca si¢ uwage na kontrolowanie w czasie pracy stanu
narzedzia i zapewnienie odpowiedniej reakcji systemu
w wypadku wystapienia jakiejkolwiek nieprawidtowosci
($rednia ocena 4,31; 50,0% wskazan dla oceny 5 punk-
tow).

Bardzo waznym aspektem w procesie produkcji jest
takze zapisywanie, przechowywanie i mozliwo$é¢ odtwo-
rzenia danych o zyciu narzedzia, pozwalajaca na mozli-
wo$¢ powrotu do wezesniejszych ustawien ($rednia oce-
na 4,27; 50,0% wskazan dla oceny 5 punktéw).

Zgubione przyrzady, usterki narzedzi czy kradzieze
to powszechne problemy, z ktérymi borykaja si¢ badane
przedsiebiorstwa. Proceder ten ulatwia brak ewidencji
czy wykorzystywanie tego samego narzedzia przez wiele
0sOb. Kradzieze i ,naduzycia” narzedzi sa bardzo po-
wazna sprawa, dlatego wymagaja skutecznego przeciw-
dziatania, co powoli zaczynaja uéwiadamiaé¢ sobie pod-
dani badaniu wytwércy ($rednia ocena 4,19%; 48,1%
wskazan dla oceny 5 punktow).

Jednym z elementéw zarzadzania przedsiebiorstwem
jest kontrola kosztéw i miejsc ich powstawania. Zwraca
si¢ uwage na operacje magazynowe w rozbiciu na zlece-
nia, miejsca uzytkowania, stanowiska robocze, poszcze-
gbélne maszyny i linie produkcyjne. Kluczowe w tym za-
kresie jest poréwnywanie zatozonych kosztow.

Tym bardziej wiec wydaje sie dziwne, ze cze$¢ spo-
sréd badanych przedsiebiorstw nie prowadzi rzetelnej
ewidencji kosztéw; ogranicza sie w niewielkim stop-
niu do poréwnywania kosztow zlecenia z rzeczywistymi
($rednia ocena 4,17%; 48,1% wskazan dla oceny 5 punk-
t6w) oraz kosztéw zuzycia narzedzi wedlug réznych pro-
ducentéw (srednia ocena 4,02%; 36,5% wskazan dla oce-
ny 5 punktéw).

Odpowiednie zarzadzanie narzedziami w polacze-
niu z niezawodnym systemem informatycznym oraz ze
stala komunikacja z maszynami i magazynami narze-
dziowymi oznacza wymierne korzysci. Takie rozwiaza-
nie nie tylko pozwala zaoszczedzi¢ czas wyszukiwania,
lecz takze znaczaco ograniczy¢ liczbe narzedzi, ktore
byly w obiegu, a obecnie nie sa uzywane. Tym bardziej
zastanawiajacy jest fakt, ze wiele przedsiebiorstw nie
prowadzi rzetelnej ewidencji kosztow, w szczegdlnosci
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za pomoca specjalistycznego oprogramowania ($rednia
ocena 3,42%; 25,0% wskazan dla oceny 5 punktéw).

5. Podsumowanie

Wychodzac naprzeciw aktualnym potrzebom po-
znawczym, przedmiotem badan niniejszego opracowa-
nia byly dezyderaty gospodarki narzedziowej stano-
wiace mikrofundament w ocenie dojrzatosci przedsie-
biorstw produkcyjnych sektora maszyn rolniczych. Wie-
loletnie badania autora nad wspoélzaleznoscig pomiedzy
stopniem dojrzatoéci a podsystemami przedsiebiorstw
[21] przyczyniaja sie do rozwoju dorobku teoretyczne-
go 1 empirycznego, generujac zarazem spojne wyniki
odnosnie kierunku oraz sity tej relacji.

Tym bardziej opracowanie metody oceny dojrzato-
Sci bazujacej na fundamentach gospodarki magazyno-
wej mozna traktowaé jako element ciagltego uczenia sie
organizacji. Przedstawiona w opracowaniu metoda oce-
ny moze wskaza¢ wytwércom kierunki wprowadzenia
takich rozwiazan, ze szczegdlnym uwzglednieniem do-
boru wlasciwych narzedzi, co pozwoli wplywaé na mak-
symalnie wysoka produktywnos$é¢ w calym tancuchu.

Zebrany material badawczy umozliwil weryfika-
cje zaprojektowanych presumpcji oraz sformutowanie
wnioskow o charakterze ogdlnym i poznawczym. W pra-
cy zaproponowano procedure i narzedzie umozliwiaja-
ce identyfikacje kluczowych desygnatéw dojrzatosci roz-
patrywanych z perspektywy gospodarki narzedziowej.
W pracy potwierdzono celowo$¢ wykorzystywania ba-
dan inwentycznych w naukach o zarzadzaniu i jako$ci.
Model badawczy powstaly w wyniku dyskusji eksperc-
kiej odzwierciedla dezyderaty, ktére w praktyce sa wy-
soce realizowane przez badane przedsigbiorstwa (koin-
cydencja badawcza).

Badane przedsiebiorstwa wykazuja sie wysokim po-
ziomem organizacji gospodarki narzedziowej impliku-
jacej ich dojrzatosé. Wskazuja na dojrzalo$¢ w zakre-
sie zaopatrzenia kazdego stanowiska roboczego w na-
rzedzia niezbedne do skutecznego i racjonalnego wyko-
nania wyznaczonego mu zadania, zapewnienia dobrego
stanu technicznego narzedzi oraz zorganizowania prze-
plywu narzedzi w taki sposéb, aby wymienione wcze-
$niej zadania wykonaé¢ przy najmniejszym koszcie.

Wskazane badania nie wyczerpuja problematyki
Wazne jednak, by chociaz w minimalnym stopniu staty
si¢ wskazéwka dla tych, ktérzy chea dokonywaé zmian
w swoim przedsigbiorstwie. Wydaje sie, ze stosunkowo
mate naukowe rozpoznanie i zlozono$¢ probleméw wy-
stepujacych w praktyce biznesowej uzasadniaja trakto-
wanie tych kwestii jako przedmiotu badan, stad niniej-
sza publikacja.
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